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Vernieuw je HR-cyclus

Van administratief ‘moetje’ naar continue
dialoog met het online platform van Dialog

Vernieuw je HR-cyclus “VISMA | raet




Verrassend simpel
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& compleet

Dialog Premium ondersteunt medewerkers, leidinggevenden
en HR om het goede gesprek te voeren over doelen en
ontwikkeling. Zo dragen medewerkers optimaal bij aan het
succes van de organisatie.

Focus op doelen Efficiént beoordelen

Bepaal je doelen en houd Alle behaalde resultaten,
deze top-of-mind. Reflecteer Feedback en reflecties bij
op de voortgang en bepaal elkaar voor een compleet

direct de volgende stap. beeld bij de evaluatie.
Continue dialoog Effectieve Feedback
Ga eenvoudig in gesprek over Verzamel snel en eenvoudig
je doelen en je Feedback. feedback door vragen te
Dialog Premium ondersteunt sturen naar collega’s en
met de juiste vragen. managers.

i By

.

Vernieuw je HR-cyclus

~3%  Michael ten Kate

q Jﬂ; Wil je mij feedback geven op mijn doel Actief Luisteren?
Rt

@ Tessa L a2 & &
Ik merk in je telefoongesprekken met klanten dat je steeds meer open

vragen stelt. Je kunt nog wel beter doorvragen.

iy,
Michael ‘3‘-
Thanks! Dat herken ik wel. Vind het nog moeilijk om door te vragen. Ook e J’}

het samenvatten van wat de ander zegt gaat nog onvoldoende vanzelf.

@ Reageer op Michael zijn bericht...

3 S5
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“Dialog helpt ons om echt te focussen
op doelen en ontwikkeling. Het online
platform is ook heel eenvoudig in
gebruik en geeft veel inzicht.”

Waar staat jouw organisatie?

Herken je deze pijnpunten? En wil je hierheen met je
organisatie?
Tijdrovend administratief ‘moetje’ > Simpel digitaal proces

HR-cyclus staat los van de dagelijkse > Continue dialoog over doelen en

praktijk ontwikkeling
Management is leidend en er is > Eigenaarschap en betrokken
weinig eigen initiatief medewerkers

Focus op afrekenen en beoordelen > Lerende cultuur en frequente feedback

Geen inzicht in de voortgang > Realtime inzicht in de voortgang

Vernieuw je HR-cyclus met Dialog Premium

& O a

Maak de HR-cyclus Integreer feedback & Geef medewerkers
wendbaar zelfreflectie meer regie
Sta kortcyclisch stil bij de Stimuleer een cultuur van Verhoog de betrokkenheid
voortgang en ontwikkeling continu verbeteren door eigenaarschap te
vergroten
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@' Michael ten Kate

< Klantenservice medewerker

Mijn doelen

@ Klantvragen snel en efficient beantwoorden
© Project: van klanten naar fans

@ Klantenservice script aanpassen

Samenwerken

@ Groeien naar senior

<

>

Vernieuw je HR-cyclus

Stap 1 - Functie

Help medewerkers om nog beter te
worden in hun huidige rol of functie.

&=

Stap 3 - Competenties

Stimuleer medewerkers om aan de
slag te gaan met kernwaarden of
competenties.

Vernieuw je HR-cyclus

HAQ

Stap 2 - Teamdoelen

Vraag medewerkers om een bijdrage
te leveren aan de organisatie- of
teamdoelen.

Stap 4 - Ontwikkeling

Vraag medewerkers wat zij persoonlijk

nog verder willen ontwikkelen.
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Focus op doelen

Dialog Premium ondersteunt medewerkers, leidinggevenden
en HR om het goede gesprek te voeren over doelen en
ontwikkeling. Zo dragen medewerkers optimaal bij aan het
succes van de organisatie.

Alignment met

organisatiedoelen
Welke stappen heb je de afgelopen . . .
periode gezet? Hierbij een overzicht H ou d J eo rg anisa tl e g e FOCU St,
van wat je graag wil bereiken en .
ontwikkelen. betrokken en aligned. Bepaal daarom
el je organisatie- en teamdoelen en laat
antvragen snel en
o e medewerkers hieraan bijdragen.
naar fans
(*;’;xj Klantenservice script
N/ aanpassen
Ontwikkeldoelen HOUd dOElen tOp'Of'mlnd

Samenwerken

@ Groeien naar senior

Geen 'O ja’ moment aan het einde van
het jaar. Met regelmatige reminders

houden medewerkers hun doelen
continu in beeld.

Stuur op voortgang

Stimuleer medewerkers om
gedurende het jaar stil te staan bij hun
doelen. Op deze manier voer je steeds
het goede gesprek en kun je tijdig
bijsturen.
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Realtime Feedback

Vraag en geef feedback
op elk moment. Direct na
een overleg, gesprek of
presentatie, als het beeld
nog scherp is.

Gerichte feedback op
doelen

Feedback is nog waardevoller
als deze is gericht op de
(ontwikkel-) doelen van
medewerkers. Zo leren zij er
maximaal van.

Vragenlijsten

Effectieve Feedback

T

i - ¥
— (gezovorEio o

Hybride wer
S IGNALS

—_.L?-‘ Michael ten Kate

Ll Wil je mij feedback geven?

Hoe vind jij dat het gaat met dit doel?

Mijn doel: Actiever luisteren om
klantbehoefte te achterhalen

Schrijf feedback... Y W W

- Tessa
- Goed bezig! Je kunt nog wel

beter doorvragen.

Michael

Thanks! Dat herken ik wel.
Vind het nog wel moeilijk om
door te vragen.

Vraag gemakkelijk feedback door gebruik te maken van
vragenlijsten. Je kunt deze zelf samenstellen, maar je mag
ook gebruik maken van onze templates.

De kracht van complimenten

Stimuleer een positieve cultuur door complimenten met
elkaar te delen. Hiermee vergroot je de betrokkenheid
enorm en motiveer je medewerkers.

Vernieuw je HR-cyclus
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Leren & ontwikkelen

Stimuleer L k
. ° raining eclie amenwerken
QEd I'agSOI'ItWI kkEI.I ng OOO Vaardigheden en kennis om nég

effectiever samen te werken

We vertalen competenties

naar haalbare stappen van

concreet, zichtbaar gedrag. g Maak ker.mis.me.t. verschillende
. commumcatlestljlen

Zo wordt het heel makkelijk

om te oefenen.

Training Communicatie

@ Actief luisteren

Reﬂ.eCteer op Maak luistergebaren 15%
OntWikkeling Stel open vragen 88%

@ Voeg actie of meetbaar resultaat toe

We vragen medewerkers om

regelmatig te reﬂecteren Met welk gedrag heb je geoefend? En
. wat was het effect?

op hun ontwikkeldoelen.

Dit is de basis voor groei en

ontwikkeling.

Maak competenties op maat

Werkt jouw organisatie met een competentiemodel?
Importeer dit eenvoudig in Dialog. Of gebruik ons standaard
competentiemodel en maak dit op maat.

Koppel met Learning Management Systeem
(LMS)

Stimuleer medewerkers om een training, opleiding of
e-learning te volgen door jullie LMS, bijvoorbeeld Visma
PlusPort LMS, aan Dialog Premium te koppelen. Zo maken
we samen de link tussen leren en presteren.

Vernieuw je HR-cyclus “VISMA | raet



Continue dialoog ‘

A
&__ Je hebt 2 doelen gelipdatet
b
©® Van klanten naar fans
® @ Mailtemplates maken Privé notities
Bespreekpunten
@. Je ontving feedback van Nabil Can ah LiartennaarTans ;;
. fff_\‘_.
Leuk om samen het project te doen! Ik vond dat je vooral liet zien dat je Mailtemplates maken S

communicatie skills de laatste tijd ontzettend zijn vooruitgegaan!
Gespreksnotities
s Communicatie sl Samenwerken

Bespreekpunten voor overleggen

Heb je een gesprek met je leidinggevende? Geef heel
makkelijk aan over welke doelen, feedback of andere punten
je het wilt hebben. Zo voer je altijd het goede gesprek.

Alle aantekeningen op één plek

Heb je een gesprek gehad? Houd je gespreksnotities en
afspraken bij in Dialog. Zet deze op privé of deel ze met je
gesprekspartner. Zo blijf je in control en houd je overzicht.

Inzicht in doelen

Tijdens gesprekken heb je altijd inzicht in je persoonlijke
plan. Hiermee wordt het heel makkelijk om in gesprek te
blijven over wat je wil bereiken en ontwikkelen.
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'Q’ Eindevaluatie 2020 , () Nantensenico medeverr
& Wi

6,1 jaNiUan 2020 - 31 deCembEr 2020 Klantvragen snel en efficient beantwoorden

ie
31december2020 o Bekik Voortgang Meetbare resultaten en acties

Mailtemplates ontwikkelen voor top 10

® Prestatiedoel esiplde
CGemiddelde gesprekstijd naar
kkkkkkk gen snel en efficient beantwoorden beneden brengen (3 minuten) x
K - Privé notities
d ig om de reg i ur aan te brengen in g Ken.
@ Tessa Sohrijver
::::::::: gie houden blijt =1 M goed opweg, m:
nog nodig om zij b
Project: van klant f @pive
Zelfev. E =

G i l bt gem: egankeli gem: = D
Kiantenservice script aanpassen

Mict en Kat EEE

Script is naar id van klanten en collega’

Goed gedaant Merk echt het voordeel van de nieuwe scripts. -

W Ontwikkeldoelen

Overzicht van het hele jaar

Als het tijd is om terug te kijken op het afgelopen jaar, zie je
per doel wat je wilde bereiken, je behaalde resultaten, alle
feedback en je eigen reflecties. Op deze manier is het heel
makkelijk om een goede evaluatie te schrijven.

Flexibel instelbare cyclus

Dialog is het meest flexibele platform op de markt.
Als organisatie bepalen jullie dan ook zelf hoe de HR-
cyclus wordt ingericht. Denk daarbij aan het aantal
evaluatiemomenten en kalibraties, de rol van de
medewerker en het soort reflectievragen.
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Inzicht

@ Doelen ) Feedback = Evaluaties 82 Team @ Tessa Schrijver ~
‘& Medewerkers Privé-notities
‘:;; Michael ten Kate & = Schrijf een update...
? Robyn Vredeveld [ [ % Jranizession planneii i) = €
i
% Chris Gilsing amm ?, Michael ten Kate heeft

feedback ontvangen van

Robyn Vredeveld

© Teamdoelen Je bent een fijne collegal Je

komt altijd je afspraken na en

Klanttevredenheid verhogen [ zorgt ervoor dat je collega’s...

Inzetbaarheid vergroten amm :; Klantvragen snel en ©

efficient afhandelen

Hoe staan je medewerkers ervoor?

Leidinggevenden hebben op elk moment inzicht in de
doelen van hun medewerkers en hoe zij er op dat moment
voorstaan. Op deze manier kun je het hele jaar door het
goede gesprek met elkaar voeren.

Stuur op voortgang teamdoelen

Leidinggevenden kunnen zelf de doelen van het team
vaststellen. Ze zien vervolgens precies wie daar een bijdrage
aan levert en hoe zij er voorstaan. Zo kun je ook als team het
goede gesprek voeren.

Talent management

HR en leidinggevenden hebben altijd inzicht in de
performance en potentie van alle medewerkers. Met de
Talent Review (9-grid) voer je ook als MT het goede gesprek
over welke collega’s kunnen doorgroeien.
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Maak van Dialog
jouw eigen platform

Ultieme Flexibiliteit

Bepaal per team en medewerker wat ze mogen zien en
aanpassen. Dialog is zo Flexibel dat het perfect aansluit op
hoe de HR-cyclus in jouw organisatie is ingericht.

. ;
an Zelfevaluatie @

Manager beoordeling

@) Feedback event (@

Bepaal hoe Dialog eruit ziet

Stel de look & feel in en selecteer templates en
functionaliteit die je wilt aanbieden. Zo maak je van Dialog je
eigen performance management platform.

KWF
KANKER @
BESTRIJDING INKIT

Schrijf jouw update...

Update opslaan

Transparantie voor elke cultuur

Stel de privacy van het platform zo in dat deze past bij
de organisatie, de teams en de medewerkers. Staat
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alles standaard open/dicht of laat je de keuze aan de
medewerker?

Mijn feedback... &

Alleen ik
Mijn leidinggevende

Mijn collega’s

Koppel met je HR-systeem

Synchroniseer medewerkers in jullie HR-systeem met Dialog.
Zo voorkom je dubbel werk en houd je de administratie

centraal.

“ D Dialog

Synchroniseer

N VISMA | raet

~ progress
- happen
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Single sign-on (SSO)

Geef medewerkers single sign-on toegang tot Dialog

via Youforce, Visma Home of de netwerk login van jouw
organisatie. Zo voorkom je dubbel inloggen en versnipperde
accounts.

<) Youforce

9 Visma.net

Stel je eigen taal in

Dialog Premium is beschikbaar in het Nederlands, Engels,
Frans, Spaans, Italiaans, Fins en Zweeds. De taal is voor elke
medewerker individueel instelbaar

@ Nederlands @
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Onze bewezen aanpak

Fase | - Inrichting

We inventariseren de huidige pijnpunten en helpen je om
keuzes te maken op thema's als eigenaarschap, focus,
transparantie en beoordelen.

Fase Il - Communicatie

Het is cruciaal om de medewerkers mee te nemen in de
verandering. Een goed doordachte communicatiestrategie is
de sleutel tot succes.

Fase Ill - Starten

Een goede start is het halve werk. Een inspirerende kick-off
en het begeleiden van teams bij de start versnelt de adoptie
van de nieuwe werkwijze enorm.

Bepaal zelf de mate van A N
ondersteuning

Optie 1 — Doe-het-zelf

Jullie ontvangen alle materialen van onze implementatie-
aanpak en voeren de implementatie zelf uit.

Optie 2 - Samen

Wij ondersteunen bij het maken van een ontwerp en
begeleiden leidinggevenden. Jullie zorgen zelf voor de
adoptie in de teams.

Optie 3 - Dialog

Onze consultants nemen de lead en zorgen voor een
succesvolle implementatie in jullie organisatie.
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Waarom kiezen voor Dialog?

Flexibiliteit: Dialog is zeer flexibel en sluit dus precies aan
op jullie (vernieuwde) HR-cyclus.

Eenvoudig starten: We helpen jullie om snel te starten en
delen kosteloos al onze materialen.

Gebruiksgemak: Dialog zet medewerkers echt centraal en is
ontzettend gebruiksvriendelijk.

Excellente service: We doen er alles aan om jullie fan te
maken van de Dialog software!

Onder meer deze organisaties maken gebruik van Dialog!

@NE_ KNVE ngns

BANK

P
JANTJE TBOPE-AON KANKlnEI; @ 0asen
'l MET SPELEN! BESTRIJDING
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Investering

Uitgangspunten

. Eenvoudige abonnementsstructuur
. Vast bedrag per medewerker

«  Afhankelijk van aantal medewerkers
«  Alle functionaliteiten beschikbaar

Investering
Voorstel op basis van aantal medewerkers en behoefte aan
ondersteuning bij de implementatie (en eventuele koppelingen).

“lk vind de prijs-kwaliteitverhouding
erg scherp! De kosten per medewerker
zijn erg laag in verhouding tot dat wat
het je oplevert.”

- Roy Kreeftmeijer - ICM

Contact

Wil je ook je HR-cyclus verbeteren met Dialog Premium,
neem dan contact op met je Customer Success Manager van

Visma | Raet of mail ons: vertelhetmij.raet@visma.com.
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Over Visma | Raet

Visma | Raet maakt het HR leven makkelijker. Zodat er meer
tijd is voor zaken die er in het leven toe doen. Met de slimme
SaaS HR & payroll-oplossingen van Visma | Raet worden
repetitieve en administratieve taken geautomatiseerd.
Omdat Visma | Raet al jarenlang actief is in de publieke
markt, zijn klanten verzekerd van de juiste kennis in de
systemen; of het nu gaat om cao’s of best practices van
processen. Hierdoor ontstaat er rust en ruimte om te doen
wat écht belangrijk is, zoals het verder helpen van mens

en maatschappij. Denk hierbij niet alleen aan de extra tijd
en aandacht voor het ontwikkelen van medewerkers en

het binden en boeien van nieuwe talent, maar ook tijd en
aandacht voor patiénten, leerlingen en burgers. Zo werken
we samen aan een mooie duurzame wereld.

Visma | Raet is onderdeel van het Noorse Visma AS,
marktleider in Scandinavié en behoort tot de top 10 van
Europese business-softwarehuizen. De Visma-groep heeft
meer dan 1 miljoen klanten, 11.000 medewerkers en een
jaaromzet van 1.199 miljoen euro (EBITDA 297 miljoen euro)
in 2018. Kijk voor meer informatie op: www.vismaraet.nl of
bel +31(0)88 — 23 02 300.

vertelhetmij.raet@visma.com www.vismaraet.nl
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